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证券代码：600332        股票简称：白云山         编号：2017－070

广州白云山医药集团股份有限公司

关于上海证券交易所问询函的回复公告

公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其

内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。 

  

广州白云山医药集团股份有限公司（以下简称“公司”）于 2017

年 11 月 17 日收到上海证券交易所《关于对白云山媒体报道有关事项的问

询函》（上证公函【2017】2330 号）（以下简称“《问询函》” ），现

根据上海证券交易所要求，公司就《问询函》中有关问题回复如下： 

一、根据公司定期报告，2016 年公司销售费用为 38.24 亿元，同比

下降8.26%；2016年半年度公司销售费用中广告宣传费为9.44亿元，2016

年全年广告宣传费用为 5.11 亿元，同比下滑 45.87%，请结合公司定期报

告披露的销售费用及广告宣传费用情况，核实说明媒体报道事项是否属

实。 

答：经公司核实，媒体报道中关于“白云山利润增长主要源于销售

费用的降低”、“白云山能够在营收微增的情况下录得净利润 40.63%的

同比增长，主要在于销售费用的减少”的说法不实。现说明如下： 

公司销售费用及广告宣传费的来源或变动主要为全资子公司广州王

老吉大健康产业有限公司（“王老吉大健康公司”）的销售费用及广告宣

传费（如下表所示）。                             
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 （单位：万元） 

项目 单位 2016年1-6月 2016 年 1-9 月 2016 年 2017 年 1-6 月 2017 年 1-9 月 

 销售费用  

 公司 262,868 362,519 382,359 223,681 319,659 

 王老吉大健康公司 186,906 257,564 236,073 143,973 204,328 

 占比  71.10% 71.05% 61.74% 64.37% 63.92% 

 其中：（1）广告费宣传费 

 公司  94,433 129,151 51,115 9,365 27,544 

 王老吉大健康公司 78,091 110,729 31,935 -7,529 4,237 

 占比  82.69% 85.74% 62.48% -80.39% 15.38% 

        (2)销售服务费  

 公司  50,481 59,598 80,693 99,277 120,128 

 王老吉大健康公司 41,975 46,347 58,168 87,537 104,184 

 占比  83.15% 77.77% 72.09% 88.17% 86.73% 

王老吉大健康公司的基本情况介绍如下： 

（一）王老吉大健康公司促销活动运行模式 

王老吉大健康公司属于快消品行业植物饮料类。饮料行业的销售淡

旺季特别明显，销售渠道覆盖面广，客户数量多，产品竞争激烈，促销方

式种类多，促销费用大，兑付期长。产品促销方式主要包括搭赠、陈列、

专卖、条码、推广、包装、物料、广告、临聘等。王老吉大健康公司的客

户主要是经销商，产品由经销商通过分销商、批发商等逐级向终端进行销

售。王老吉大健康公司每月按签批的促销方案组织各种形式的促销活动，

由该公司发指令给经销商，让其对分销商、批发商、终端以及消费者等开

展促销活动，经销商在活动当期即将赠品、费用兑付给分销商、批发商、

终端以及消费者。活动结束后，由经销商提交发票、订货单或活动相关证

明资料给王老吉大健康公司审核，该公司再根据经销商执行促销活动的结

案情况，给予经销商优惠价格折扣或费用报销。 

（二）王老吉大健康公司促销活动的会计处理 

王老吉大健康公司每月按产品促销活动方案组织各种形式的促销活

动，相关费用或支出在取得发票、订货单或活动相关证明资料等原始凭证

后按流程审核予以兑付。由于发票等原始凭证取得、收集及整理难度大且
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时间长，费用或支出兑付时间通常滞后三至六个月，因此王老吉大健康公

司根据权责发生制在每月末计提已发生尚未兑付产品促销活动形成的负

债，其中搭赠费用依据客户签章确认的促销活动明细表及王老吉大健康公

司销售日报反映的实际销售数据核对情况计提负债，陈列、专卖、条码、

推广、包装、物料、广告、临聘等产品促销费用依据公司促销活动方案审

批件、合同或协议计提负债。该公司当月先冲回上月计提的累计未兑付负

债，再根据发票等原始凭证按流程审核后予以兑付，月末重新统计并计提

累计未兑付的负债。 

（三）2016 年、2017 年 1－6 月及 1－9 月的销售费用及广告宣传费

同比下降原因 

公司 2016 年、2017 年 1－6 月及 1－9 月的销售费用及广告宣传费下

降主要受王老吉大健康公司影响。 

1、王老吉大健康公司 2016 年销售费用及广告宣传费同比下降原因

（1）王老吉大健康公司为解决费用或支出的发票等原始凭证取得、

收集及整理难度大且时间长的问题，从2016年第四季度开始，调整营销策

略，更多的采用销售折扣方式与经销商进行结算，减少费用结算方式，使

财务报表显示的销售费用与广告宣传费减少，销售折扣增加，主营业务收

入减少。 

（2）2016年第四季度前王老吉大健康公司经销商可在其费用实际兑

付时选择结算方式，因第四季度营销策略的调整，经销商在活动执行当期

该公司即明确促销活动结算方式，同时对经销商前期未明确结算方式的负

债进行明确，其中明确为销售折扣方式结算的负债从前期计提广告宣传费

调整为计提销售折扣。 

① 调整营销策略前，对已发生尚未兑付的产品促销费用确认为费用

及负债。 

借：销售费用-广告宣传费   
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        贷：其他应付款-预提费用 

② 调整营销策略后，对已发生尚未兑付的产品促销费用依据与经销

商明确的结算方式分别做出确认。 

A．兑付时采用费用返还的结算方式 

  借：销售费用-广告宣传费 

贷：其他应付款-预提费用 

B．兑付时采用销售折扣的结算方式 

  借：主营业务收入 

贷：其他应付款-销售折扣 

由于上述变化，王老吉大健康公司财务报表显示的销售费用及广告宣

传费减少 7.41 亿元，销售折扣增加、主营业务收入同步减少 7.41 亿元，

从而使王老吉大健康公司 2016 年全年广告宣传费为 3.19 亿元，少于上半

年的 7.81 亿元；同时使公司财务报表显示的 2016 年全年广告宣传费为

5.11 亿元，少于 2016 年上半年的 9.44 亿元。 

2、王老吉大健康公司 2017 年 1－6 月及 1－9 月销售费用及广告宣传

费同比下降原因 

（1）如以上（三）1 中所述，2016 年销售费用及广告宣传费同比下

降原因同样也影响了王老吉大健康公司2017年1－6月及1－9月的收入、

销售费用及广告宣传费，使该公司财务报表显示的销售费用及广告宣传费

同比下降，主营业务收入同步减少。 

（2）为进一步提高销售费用明细科目核算的准确性，王老吉大健康

公司自 2017 年 1 月起对销售费用明细科目进行梳理，将已发生尚未兑付

的搭赠、陈列、专卖、条码费用等产品促销费从“销售费用-广告宣传费”

科目调整至“销售费用-销售服务费”科目核算。按照该公司的一贯做法，

将 2016 年年底计提的“销售费用-广告宣传费”从原明细科目冲回，实际

兑付相关费用以及月末计提时均按调整后的“销售费用-销售服务费”科
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目核算，致使该公司 2017 年 1－6 月及 1－9 月的广告宣传费同比大幅减

少，而销售服务费同比大幅增加。 

综上所述，如果将销售折扣、销售服务费的影响额还原到原会计科目

“广告宣传费”反映，王老吉大健康公司在 2016 年、2017 年 1－6 月及 1

－9 月期间用于产品促销活动的总投入同比是增加的。该公司 2016 年、

2017 年 1－6 月及 1－9 月的销售折扣、广告宣传费、销售服务费等三项

费用变动情况如下表：                               

（单位：万元） 

项目 2015 年 
2016 年 

1-6 月 

2016 年 

1-9 月 

2016 年 2017 年 1-6 月 2017 年 1-9 月 

账面数 
假设 

原口径 
账面数 

假设 

原口径 
账面数 

假设 

原口径 

销售折扣  269,518  172,188  267,623  410,871  336,734  313,335  247,410  428,172  352,649 

广告宣传费  87,992  78,091  110,729  31,935  117,892  -7,529  128,908  4,237  159,004 

销售服务费  56,266  41,975  46,347  58,168  46,349  87,537  17,026  104,184  24,940 

三项合计  413,776  292,254  424,699  500,974  500,974  393,343  393,343  536,593  536,593 

（四）公司利润总额构成 

公司2016年度利润总额为194,505万元，同比增加31,693万元，同比

增长19.47%，来自于王老吉大健康公司的利润增加9,906万元，占比为

31.26%；其他利润增加的主要来源是广州白云山医药集团股份有限公司白

云山制药总厂（“白云山制药总厂”）经营性利润的增加以及广州白云山

奇星药厂有限公司（“奇星药厂”）政府拆迁补偿款带来的利润增加。 

公司2017年1-9月的利润总额为179，973万元，同比增加46,027万元，

同比增长34.36%，来自于王老吉大健康公司的利润增加6,541万元，占比

为14.21%；其他利润增加的主要来源是公司本部募集资金投资收益带来的

利润增加，白云山制药总厂、广州白云山中一药业有限公司、广州白云山

陈李济药厂有限公司和奇星药厂等制造企业经营性的利润增加。 

因此，公司2016年度、2017年1-9月利润的增长不仅仅来自于王老吉



6

大健康公司的利润增长，而且王老吉大健康公司利润的增长也不是来自于

削减广告宣传费。故媒体报道中关于“白云山利润增长主要源于销售费用

的降低”、“白云山能够在营收微增的情况下录得净利润40.63%的同比增

长，主要在于销售费用的减少”的说法不实。 

 

二、根据澄清公告，公司销售费用的下降主要来源于全资子公司广

州王老吉大健康产业有限公司在经营上改变了产品促销方式。请公司补

充披露：（1）王老吉大健康公司产品促销方式改变的原因和依据；（2）

王老吉大健康公司2016年1-6月、2016年1-9月、2016年全年、2017年1-6

月、2017年1-9月销售费用的金额及在上市公司中的占比、广告宣传费用

金额及在上市公司中的占比，并就变化情况说明原因。 

答：（一）关于王老吉大健康公司产品促销结算方式改变的原因和依

据，详见问题一之（三）1中所述。 

（二）王老吉大健康公司2016年1-6月、2016年1-9月、2016年、2017

年1-6月和2017年1-9月销售费用的金额分别为186,906万元、257,564万

元、236,073万元、143,973万元和204,328万元，分别占公司销售费用的

71.10%、71.05%、61.74%、64.37%和63.92%；广告宣传费的金额分别为

78,091万元、110,729万元、31,935万元、-7,529万元和4,237万元，分别

占公司广告宣传费的82.69%、85.74%、62.48%、-80.39%和15.38%。 

王老吉大健康公司销售费用及广告宣传费变化原因如问题一之（三）

所述。 

 

三、根据澄清公告，王老吉大健康公司将产品促销方式从原来广告

宣传费投入大部分改为销售服务费或销售折扣，导致当期广告宣传费同

比大幅下降。请公司：（1）补充披露王老吉大健康公司从2016年至今销

售费用的结算流程、产品具体促销方式及变动情况、会计处理方法；（2）
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改为销售服务费或销售折扣的金额和占比情况；（3）结合产品促销方式

的变化、变化时点、会计处理等进一步对澄清公告中“从原来广告宣传

费投入大部分改为销售服务费或销售折扣”进行说明。 

答：（1）王老吉大健康公司从2016年至今销售费用的结算流程、产

品具体促销方式及变动情况、会计处理方法详见问题一之（一）、（二）

所述。 

（2）广告宣传费改为销售服务费或销售折扣的金额和占比情况详见

下表：                                             （单位：万元） 

项目 2015 年 
2016 年 

1-6 月 

2016 年 

1-9 月 

2016 年 2017 年 1-6 月 2017 年 1-9 月 

账面数 
假设 

原口径 
账面数 

假设 

原口径 
账面数 

假设 

原口径 

销售折扣  269,518  172,188  267,623  410,871  336,734  313,335  247,410  428,172  352,649 

广告宣传费  87,992  78,091  110,729  31,935  117,892  -7,529  128,908  4,237  159,004 

销售服务费  56,266  41,975  46,347  58,168  46,349  87,537  17,026  104,184  24,940 

三项合计  413,776  292,254  424,699  500,974  500,974  393,343  393,343  536,593  536,593 

销售折扣占比 65.14% 58.92% 63.01% 82.01% 67.22% 79.66% 62.90% 79.79% 65.72% 

广告宣传费占比 21.27% 26.72% 26.07% 6.37% 23.53% -1.91% 32.77% 0.79% 29.63% 

销售服务费占比 13.60% 14.36% 10.91% 11.61% 9.25% 22.25% 4.33% 19.42% 4.65% 

（3）关于结合产品促销方式的变化、变化时点、会计处理等进一步

对澄清公告中“从原来广告宣传费投入大部分改为销售服务费或销售折

扣”的说明详见问题一之（一）、（二）、（三）所述。 

 

四、公司近三年年报的其他应付款中，均存在大额预提广告宣传费

用，金额在 9.46 亿元至 10.95 亿元左右。请公司具体说明形成预提广告

宣传费的原因，相关会计处理是否谨慎、合规；前后会计处理是否一致。 

答：公司计提的广告宣传费主要为王老吉大健康公司计提的广告宣传

费，其形成原因如问题一之（一）、（二）所述。 
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相关会计处理遵循权责发生制原则，符合《企业会计准则》的规定。

除其他应付款的明细科目有调整外，前后会计处理所遵循的原则一致。 

 

五、针对以上情况，请公司说明调整变动对销售费用和营业收入的

具体影响金额：上述会计处理是否谨慎、是否符合《企业会计准则》的

相关规定，是否存在不当调节销售费用与营业收入的情形。 

答：王老吉大健康公司调整变动影响 2016 年、2017 年 1-6 月及 1-9

月的销售费用和主营业务收入同步减少 7.41 亿元、6.59 亿元及 7.55 亿

元。 

该公司按照经销商促销活动的实际结算情况分别计入销售费用和主

营业务收入减项的做法符合《企业会计准则》的相关规定，不存在不当调

节销售费用与主营业务收入的情形。 

 

六、请会计师逐项核查前述问题并发表意见，同时核查公司内部财

务管理制度是否合规。 

答：立信会计师事务所（特殊普通合伙）就前述问题进行了核查，并

发表意见如下： 

（一）会计师对上述问题的核查情况如下： 

1、上述问题一至五的回复中涉及到 2015 年度、2016 年的财务数据，

具体科目包括销售费用、销售费用－广告宣传费、销售费用－销售服务费、

销售折扣与折让、主营业务收入等，我们已经核对过经我们审计的 2015

年度及 2016 年度的财务报表，经核对无误； 

2、上述问题一至五的回复中涉及到 2016 年 1－6 月、2016 年 1－9

月，2017 年 1－6 月，2017 年 1－9 月的财务数据，具体科目包括销售费

用、销售费用－广告宣传费、销售费用－销售服务费、销售折扣与折让、

主营业务收入等，由于这些中期财务报表并未经过我们审计，所以我们通
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过与企业账务账上该科目归集的数据进行核对，经核对无误； 

3、上述问题一至五的回复中涉及到公司经营业务情况及其改变的描

述，与我们在审计过程中了解到的情况比较并不存在重大不一致； 

4、上述问题四，我们认为公司在其他应付款中预提已经发生但尚未

兑现的促销优惠活动产生的费用符合权责发生制原则，除了其他应付款的

明细科目有调整外，前后期会计处理所遵循的原则一致； 

5、上述问题五，我们认为公司按照促销活动的实际结算情况分别计

入销售费用和主营业务收入减项的做法符合《企业会计准则》的规定，公

司不存在不当调节销售费用和营业收入的情形。 

（二）王老吉大健康公司目前有效的财务管理制度共有 12 项，其中

与营销费用的预提及报销相关的共有 2 项，分别为《营销费用管理制度》、

《费用预提管理规范》。《营销费用管理制度》对于营销费用的报销做出

制度规范，《费用预提管理规范》对于营销费用的预提做出制度规范。我

们没有发现公司内部财务管理制度不合规情况。 

 

特此公告。 

 

 

广州白云山医药集团股份有限公司董事会 

2017 年 11 月 23 日 


